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1111 प�रचय 
1. प�रचय 

भारत कJ राLl,य CवाCjय नी*त, 2017 का फोकस साव�ज*नक CवाCjय �णाल, 

को उ�मीद के मतुा�बक,  कुशल,  रोगी-क? Ppत,  सCती और �भावी बनाकर इसम? 

आम आदमी के >वVवास को मजबतू करना है जो सेवाओं और उ2पादD के tयापक 

पकेैज के साथ त2काल लोगD कJ CवाCjय सेवा जvरत? परू, करती हो। विैVवक 

Cतर पर, सतत >वकास एज?डा का उcेVय द,घ�का�लक >वकास लrय (एसडीजी) 

3 के अनसुार 2030 तक CवCथ जीवन स*ुनिVचत करना और सबके कsयाण को 

बढ़ावा देना है। 

झारख_ड म? रा[य के लोगD को गणुव2तापणू� 8चEक2सा सेवाएँ �दान करने के �लए 

एक �6Cतर,य CवाCjय �णाल, अथा�त ्�ाथ�मक, b>वतीयक और ततृीयक *नधा�"रत 

Eकया गया था जैसा Eक नीचे चाट%  1.1 म? दशा�या गया है:  

चाट% 1.1: झारख�ड म� साव%ज�नक �वा�Gय सु-वधाएं 

 

िजन रो8गयD को गभंीर CवाCjय देखभाल कJ आवVयकता होती है, उQह? b>वतीयक 

�ेणी कJ CवाCjय �णाल, म? भेजा जाता है। �ाथ�मक या b>वतीयक CवाCjय 

इकाइयD से रेफर होने पर ततृीयक CवाCjय �णाल, म? 8चEक2सा महा>वbयालय 
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एव ंउQनत 8चEक2सा अनसुधंान सCंथानD bवारा >वशषे परामशF सेवा �दान कJ 

जाती है। 

झारख_ड म? िजला अCपताल के प"रणामD पर एक *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई, 

�यDEक एक िजलावासी tयापक CवाCjय देखभाल के �लए मoुय vप से िजला 

अCपतालD पर *नभ�र रहता है। 

भारतीय साव�ज*नक CवाCjय मानकD (आईपीएचएस) के Pदशा*नदdशD के अनसुार, 

�2येक िजले म? CवाCjय देखभाल इकाइयD से जुड़ ेएक िजला अCपताल कJ अपेZा 

कJ जाती है। रा[य के 24 िजलD म? से 23 िजलD म? 234 िजला अCपताल काय�रत 

ह�। एक िजला अCपताल म? �बCतर कJ सoंया िजले के आकार, इलाके और आबाद, 

के आधार पर 100 से 250 �बCतरD तक �भQन होती है। 

1.1 झारख�ड म� �वा�Gय सकेंतक 

CवाCjय और प"रवार कsयाण म6ंालय, भारत सरकार bवारा �का�शत वष� 

2019-20 के �लए भारत म? CवाCjय और प"रवार कsयाण सािंoयकJ के अनसुार 

भारत कJ तलुना म? झारख_ड के कुछ मह2वपणू� CवाCjय सकेंतक ता1लका 1.1 म? 

Pदखाए गए ह�: 

ता1लका 1.1: �वा�Gय सकेंतक� म�  दश%न 

Z.स.ं �वा�Gय संकेतक 
झारख�ड भारत 

20155 2017 2015 2017 

1 मात ृम2ृयु अनुपात (एमएमआर) (�*त लाख जी>वत जQम) 165 165 130 122 

2 �शशु म2ृय ुदर (आईएमआर) (�*त 1000 जी>वत जQम) 32 29 37 33 

3 नवजात म2ृयु दर 23 20 25 23 

4 मतृ जQम दर 1 1 4 5 

5 5 से कम म2ृय ुदर (�*त 1000 जी>वत जQम) 39 34 43 37 

6 संCथागत �सव (कुल �सव के �*तशत के अनसुार) 81.34 90.48 88.9 90.37 

(wोत: भारत सरकार hवारा  का1शत, भारत म� �वा�Gय और प�रवार कSयाण सांि*यक) 2019-20)  

ता1लका 1.1 से यह देखा जा सकता है Eक झारख_ड म? एमएमआर राLl,य औसत 

से अ8धक था तथा 2015 कJ तलुना म? 2017 म? इसम? सधुार नह,ं हुआ था। 

हालाँEक, अQय सकेंतकD म? रा[य का �दश�न राLl,य औसत कJ तलुना म? बेहतर 

था।  

 

                                                           
4  धनबाद िजले को छोड़कर जहा ँ100 �बCतरD वाले िजला अCपताल के �लए भवन का *नमा�ण 

Eकया गया है, लेEकन मानव बल कJ Cवीकृ*त अभी बाकJ है (माच� 2020)। 
5   वष� 2015 स ेवा>ष�क एमएमआर एक बार म? लगातार तीन वषI के नमून ेके �मलान के मा�यम 

से उपलTध है। 
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1.2 अ�पताल� म� �वा�Gय स-ुवधाओ ंके 1लए मानदंड 

1.2.1  भारतीय साव%ज�नक �वा�Gय मानक 

भारतीय साव�ज*नक CवाCjय मानक (आईपीएचएस) देश म? �द2त CवाCjय देखभाल 

कJ गणुव2ता म? सधुार के �लए प"रकिsपत समान मानकD का एक समहू है। इन 

मानकD का उपयोग रा[यD और क? p शा�सत �देशD म? साव�ज*नक CवाCjय देखभाल 

के ब*ुनयाद, ढाँचे के सदंभ� �बदं ुके vप म? Eकया जाता है। 

1.2.2 रा,y�य �वा�Gय 1मशन 

भारत सरकार के राLl,य CवाCjय �मशन (एनएचएम) म? दो उप-�मशन, अथा�त ्

राLl,य mामीण CवाCjय �मशन (एनआरएचएम) और राLl,य शहर, CवाCjय �मशन 

(एनयएूचएम) शा�मल ह�, जो 4मशः अ�लै 2005 और मई 2013 म? शvु Eकए 

गए।  

एनएचएम का उcेVय CवाCjय देखभाल �णा�लयD, सCंथानD और Zमताओं को 

मजबतू कर CवाCjय देखभाल के �लए साव�भौ�मक पहँुच कJ उपलTधता स*ुनिVचत 

करने के �लए रा[य सरकार का माग�दश�न करना है। एनएचएम के �मखु घटक 

CवाCjय �णाल, सfुढ़,करण, �जनन, मात2ृव, नवजात एव ंEकशोर CवाCjय, राLl,य 

रोग *नय6ंण काय�4म आPद ह�। 

1.3 सगंठनाXमक ढाँचा 

1.3.1 िजला अ�पताल 

�धान स8चव कJ अ�यZता म? CवाCjय, 8चEक2सा �शZा और प"रवार कsयाण 

>वभाग (>वभाग), झारख_ड सरकार सभी �ाथ�मक, b>वतीयक और ततृीयक 

CवाCjय �णा�लयD के �बधंन के �लए िज�मेदार है। >वभाग का सगंठना2मक ढ़ाँचा 

चाट% 1.2 म? दशा�या गया है। 

चाट% 1.2: सगंठनाXमक चाट% 

�वा�Gय, Uच=कXसा 1श�ा एव ंप�रवार कSयाण -वभाग 

 

 

�धान स8चव, CवाCjय, 8चEक2सा �शZा एव ंप"रवार कsयाण >वभाग

संयु�त स8चव

उप-स8चव

अवर स8चव

*नदेशक �मुख, 

CवाCjय सेवाएं

*नदेशक
असैQय शsय 

8चEक2सक-सह- मुoय 
8चEक2सा पदा8धकार, / 

अधीZक

उप-अधीZक



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड म� िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(14) 

1.3.2 रा,y�य �वा�Gय 1मशन 

राLl,य CवाCjय �मशन (एनएचएम) रा[य और िजला Cतर पर 4मशः रा[य 

CवाCjय स�म*त (एसएचएस) और िजला CवाCjय स�म*तयD (डीएचएस) के मा�यम 

से काया�िQवत Eकया जाता है। रा[य Cतर पर, झारख_ड CवाCjय �मशन (जेएचएम) 

और िजला Cतर पर राLl,य CवाCjय �मशन के काया�Qवयन के �लए झारख_ड 

सरकार bवारा 2006 म? िजला CवाCjय �मशन (डीएचएम) का गठन Eकया गया 

था। 

1.4 लेखापर��ा उzKेय 

"झारख_ड म? िजला अCपताल के प"रणामD" कJ *नLपादन लेखापर,Zा यह *नधा�"रत 

करने के �लए कJ गई थी Eक �या: 

(i) िजला अCपतालD म? सलुभ, सCती और गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाओं कJ 

उपलTधता स*ुनिVचत करने के �लए tयापक योजनाएं एव ं रणनी*तया ं

>वक�सत ह� और �भावी ढंग से लाग ूकJ गई ह�; 

(ii) >व2तीय �बधंन कुशल था; पया��त धनरा�श समय पर उपलTध कराई गई 

और आवPंटत धनरा�श का िजला अCपतालD म? *नधा�"रत CवाCjय देखभाल 

स>ुवधाएं �दान करने के �लए इLटतम उपयोग Eकया गया; 

(iii) िजला अCपतालD म? लाइन सेवाओ ंजैसे- बा%य रोगी सेवाएँ, अतं: रोगी 

सेवाएँ, गहन देखभाल इकाईयां, शsय8चEक2सा कZ, �स*ूत आPद के �लए 

पया��त �ावधान मौजूद थे तथा इन सेवाओं को कुशल और �भावी तर,के 

से �दान Eकया गया; 

(iv) िजला अCपतालD म? पजंीकरण, *नदानकार,/रे{डयोलॉजी सेवाएँ, आहार 

�बधंन, ए�बलु?स सेवा, जैव-8चEक2सा अप�शLट �बधंन, कोsड चेन, पावर 

बकैअप आPद के सबंधं म? दZ सहायक सेवाएँ थी;ं 

(v) िजला अCपतालD म? *नधा�"रत मानदंडD के अनसुार पया��त ससंाधन यथा- 

मानवबल, ब*ुनयाद, स>ुवधाएँ, दवाएँ, उपभोzय सामmी, उपकरण आPद थ े

और इन ससंाधनD का कुशलतापवू�क और �भावी ढंग से उपयोग Eकया 

गया; 

(vi) एनएचएम के तहत मह2वपणू� CवाCjय सबंधंी काय�4मD से सबं8ंधत सेवाओ ं

को िजला अCपतालD म? पया��त vप से लाग ूEकया गया है; 

(vii) CवाCjय सCंथानD ने सहायक सेवाओं यथा स4ंमण *नय6ंण, सफाई और 

कपड़ ेधोने, नाग"रक और रोगी सरुZा के �लए मानकD एव ंपu*तयD का 

अनपुालन Eकया; 

(viii) CवाCjय सCंथानD म? आपदाओं/बड़ ेपमैाने पर हताहतD के �बधंन के �लए 

एक �णाल, उपलTध थी एव ंसCंथानD ने आपदा से *नपटने के �लए लाग ू

मानकD एव ंपu*तयD का पालन Eकया; तथा 
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(ix) नाग"रकD के गणुव2तापणू� CवाCjय देखभाल स*ुनिVचत करने के �लए �भावी 

*नगरानी और *नयामक �णाल, Cथा>पत कJ गई है। 

1.5  लेखापर��ा मानदंड 

मानदंड के �ोतD कJ सचूी नीचे द, गई है: 

� इं{डयन पिTलक हेsथ Cटै_डड� (आईपीएचएस), 2012; 

� राLl,य CवाCjय �मशन (एनएचएम) के काया�Qवयन के �लए vपरेखा, 

� गणुव2ता आVवासन हेत ुप"रचालन माग�द�श�का 2013 और एनएचएम एसेसर 

गाइडबकु डीएच भाग I और II (2013); 

� मात2ृव एव ंनवजात CवाCjय टूलEकट, 2013; 

� राLl,य शीत �ृंखला नी*त, 2008; 

� राLl,य आपदा �बधंन Pदशा*नदdश, 2014 और अCपताल सरुZा के �लए 

राLl,य आपदा �बधंन Pदशा*नदdश, 2016; तथा 

� >वभागीय/सरकार, नी*तया,ं *नयम, आदेश, *नयमावल,, >व*नयम और समझौता 

}ापन। 

1.6 लेखापर��ा के �े� एव ं णाल� 

>वभाग के �धान स8चव के साथ 10 जनवर, 2020 को एक �वेश स�मेलन 

आयोिजत कJ गयी, िजसम? लेखापर,Zा उcेVयD, काय�Zे6, मानदंड आPद पर चचा� 

कJ गई तथा >वभाग के इनपटु �ा�त Eकए गए। लेखापर,Zा के दायरे म? िजला 

अCपतालD (b>वतीयक CवाCjय देखभाल इकाईयD) म? उपलTध साव�ज*नक CवाCjय 

स>ुवधाओं और 2014-19 कJ अव8ध के अ�भलेखD कJ जाँच को शा�मल Eकया गया। 

लेखापर,Zा म? >वभाग के �धान स8चव, �मशन *नदेशक (एनएचएम), *नदेशक 

�मखु (CवाCjय सेवाएँ), झारख_ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ाCl�चर डवेलपम?ट एंड 

�ो�योरम?ट कॉप�रेशन �ल�मटेड (जेएमएचआईडीपीसीएल), झारख_ड रा[य भवन 

*नमा�ण कॉप�रेशन �ल�मटेड (जेएसबीसीसीएल), स�म*तयां यथा, रा[य CवाCjय 

स�म*त/िजला CवाCjय स�म*तयां और चय*नत छः िजला अCपताल के काया�लयD 

म? अ�भलेखD कJ जाचँ शा�मल थी। िजला अCपताल म? उपलTध CवाCjय सेवाओ ं

के प"रणाम और गणुव2ता का आकलन करने के �लए आँकड़D और अ�भलेखD कJ 

>वCततृ जाचँ के �लए पाचँ6 मह,ने का चयन Eकया गया।  

>वभाग के �धान स8चव के साथ 9 फरवर, 2021 को एक *नकास स�मलेन 

आयोिजत कJ गई, िजसम? 2014-19 कJ अव8ध से सबं8ंधत लेखापर,Zा Pट�पnणयD 

पर चचा� कJ गई। �धान स8चव ने आVवासन Pदया Eक लेखापर,Zा bवारा उजागर 

कJ गई क�मयD के सबंधं म? िजला अCपतालD म? CवाCjय स>ुवधाओ ंम? सधुार के 

�लए *नदाना2मक कार�वाई कJ जाएगी। >वभाग ने लेखापर,Zा Pट�पnणयD पर उ2तर 

भी Pदया (जनवर, 2021) िजसे उपय�ुत vप से लेखापर,Zा �*तवेदन म? शा�मल 

Eकया गया है। 

                                                           

6  मई 2014, अगCत 2015, नव�बर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018 
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1.6.1 नमनूाकरण पW�त 

झारख_ड म? पाँच7 क�मVन"रयD के तहत 23 िजला अCपताल ह�। इनम? से छः8 
िजला अCपतालD (25 �*तशत) का चयन अतंः रोगी (आईपीडी) एव ंबा%य रोगी 

(ओपीडी) दोनD >वभागD म? समm रोगी भार के आधार पर Cतर,कृत नमनूाकरण 

पu*त से Eकया गया। 

1.7. -वXतीय  बधंन 

1.7.1 िजला अ�पताल� का -वXत पोषण 

रा[य CवाCjय स>ुवधाओं के �लए अनदुान सoंया 20 के तहत *न8ध �दान करता 

है िजसम? चार �मखु लेखा शीष� शा�मल ह�, यथा- 2210 (8चEक2सा और साव�ज*नक 

CवाCjय), 4210 (8चEक2सा और साव�ज*नक CवाCjय पर पूँजीगत प"रtयय), 2211 

(प"रवार कsयाण) और 2251 (स8चवालय- सामािजक सेवाएँ)। मoुय शीष� 2210 

के तहत िजला अCपतालD के �लए *न8ध उपलTध कराया जाता है। रा[य के बजट 

के अलावा, िजला अCपतालD को रा[य सरकार के सबं8ंधत PहCसे के साथ एनएचएम 

के तहत भी >व2तीय सहायता �मलती है। िजला अCपतालD को �द2त *न8धयां रा[य 

के बजट म? अलग से नह,ं Pदखाई जाती ह� एव ंरा[य कJ अQय CवाCjय स>ुवधाओ ं

के �लए �द2त *न8धयD के साथ जोड़ द, जाती ह�। इस�लए, लेखापर,Zा िजला 

अCपतालD को आवPंटत समm *न8धयD और उनके >व�u tयय को अलग नह,ं कर 

सकJ। इसी �कार, लेखापर,Zा िजला अCपतालD को जार, एनएचएम *न8धयD कJ 

मा6ा और उनके >व�u tयय का *नधा�रण नह,ं कर सका, �यDEक >वभाग bवारा 

बार-बार माँगे जाने पर भी यह सचूना उपलTध नह,ं कराई गई। 

रा[य के बजट म? रा[य म? सपंणू� CवाCjय सेवाओं के �लए *न8धयD का वष�वार 

आवटंन तथा 2014-19 के दौरान उसके >व�u tयय ता1लका 1.2 म? Pदखाया 

गया है। 

ता1लका 1.2: राJय के बजट से आवंटन और {यय 
(`̀̀̀ करोड़ म�)

वष% आवंटन {यय बचत ) �तशत(  
2014-15 2708.66 1608.50 1100.16(41) 
2015-16 3303.85 2158.50 1145.35 (35) 
2016-17 3397.71 2468.93 928.78 (27) 
2017-18 4044.15 2847.18 1196.97 (30) 
2018-19 4349.89 3382.55 967.34 (22) 

कुल 17804.26 12465.66 5338.60 (30) 

(wोत: संबंUधत वष} के -व�नयोग खाते) 

ता1लका 1.2 दशा�ती है Eक >वभाग bवारा Eकये गए tयय म? ` 1,774.05 करोड़ 

(110 �*तशत) कJ व>ृu हुई और यह 2014-15 के ` 1,608.50 करोड़ से बढ़कर 

2018-19 म? ` 3,382.55 करोड़ हो गया। यbय>प बचत 2014-15 म? 41 �*तशत 

                                                           

7  कोsहान, उ2तर, छोटानागपुर, पलाम,ू संथाल परगना और दeZणी छोटानागपुर 
8  देवघर, पूवF �सहंभूम, हजार,बाग, पलाम,ू रामगढ़ और राचँी  
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से घटकर 2018-19 म? 22 �*तशत हो गई, इसका उपयोग अ2य8धक आवVयक 

दवाओ,ं मशीनD और उपकरणD कJ खर,द, ब*ुनयाद, ढाचँे के >वकास आPद के �लए 

Eकया जा सकता था, जैसा Eक �*तवेदन के अQय अ�यायD म? चचा� कJ गई है। 

1.7.2 रा,y�य �वा�Gय 1मशन 

भारत सरकार ने अनमुोPदत रा[य काय�4म काया�Qवयन योजना (एसपीआईपी) के 

आधार पर एनएचएम के तहत *न8ध जार, कJ। एसपीआईपी म? िजला ससंाधन 

�लफाफा (डीआरई) शा�मल था, िजसम? िजला अCपताल सPहत अCपताल-वार 

आवVयकताओं को �यान म? रखे �बना िजले म? CवाCjय स>ुवधाओं/ काय�4मD के 

�लए *न8ध का �ावधान Eकया गया था। 2014-19 के दौरान एनएचएम के तहत 

*न8धयD कJ �ाि�त और उपयोग ता1लका 1.3 म? Pदखाया गया है: 

ता1लका 1.3: एनएचएम के तहत  ािCत और उपयोग 
(`̀̀̀ करोड़ म�)

वष%  ारिmभक शेष 
वष% के दौरान 

 ािCत 

वष% के दौरान 

कुल उपलaध 

रा1श 

{यय 

( �तशत) 
अंत शेष 

2014-15 18.86 849.49 868.35 361.79 (42) 506.56 

2015-16 506.56 513.68 1020.24 486.79 (48) 533.45 

2016-17 533.45 500.68 1034.13 520.75 (50) 513.38 

2017-18 513.38 850.00 1363.38 609.92 (45) 753.46 

2018-19 753.46 677.08 1430.54 862.57 (60) 567.97 

(wोत: राJय �वा�Gय स1म�त hवारा उपलaध कराई गई जानकार�) 

जैसा Eक ता1लका 1.3 म? Pदखाया गया है, 2014-19 के दौरान उपलTध *न8धयD 

के >व�u tयय का �*तशत 42 से 60 �*तशत के बीच था जबEक सकल तौर पर 

` 2,841.82 करोड़ (839 �*तशत) एनएचएम *न8ध का उपयोग Eकया गया था। 

1.7.3 िजला अ�पताल� के 1लए अनदुान  

नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD वष� 2014-19 के दौरान रा[य *न8ध से आवटंन 

एव ंtयय का >ववरण ता1लका 1.4 म? Pदया गया है: 

ता1लका 1.4: नमूना जाँUचत छ: िजला अ�पताल� म� आवंटन एवं {यय 
(`̀̀̀ करोड़ म�) 

वष% आवंटन {यय बचत 

2014-15 20.43 20.12 0.31 

2015-16 24.88 24.31 0.57 

2016-17 42.27 39.14 3.13 

2017-18 37.73 36.29 1.44 

2018-19 48.08 41.75 6.33 

कुल 173.39 161.61 11.78 

(wोत: नमूना  जाँUचत छः िजला अ�पताल  स े ाCत जानकार�) 

                                                           
9  2014-19 के दौरान �ा�त कुल *न8धयD सPहत ` 18.86 करोड़ कJ �ारं�भक शेष रा�श अथा�त 

` 3,409.79 करोड़ 
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वष� 2014-19 के दौरान Eकए गए tयय का घटक-वार >ववरण चाट% 1.3 म? �Cततु 

Eकया गया है: 

जैसा Eक चाट% 1.3 से देखा जा सकता है Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जा8ँचत 

िजला अCपतालD म? tयय का 84 �*तशत 8चEक2सकD, नसI आPद के वेतन एव ं

भ2त ेपर तथा 11 �*तशत दवाओ ंपर था। 

1.8 अ�पताल सेवाएँ 

िजला अCपतालD bवारा �दान कJ जाने वाल, CवाCjय सेवाओं को मोटे तौर पर 

चार �ेnणयD म? >वभािजत Eकया जा सकता है, जैसे ससंाधन �बधंन, नदैा*नक  

सेवाएँ, सहायता सेवाएँ और सहायक सेवाएँ। 

अCपतालD म? नदैा*नक, सहायता और सहायक सेवाओं कJ पया��तता और दZता 

�द2त 8चEक2सा देखभाल कJ गणुव2ता और रोगी सतंिुLट के Cतर को �भा>वत 

करती है। इन सेवाओं कJ अपया��तता और अZमता रा[य के >व�भQन अCपतालD 

म? 8चतंा का >वषय रह, है। नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल म? इन सेवाओं कJ 

दZता और प"रणाम का आकलन करने के �लए लेखापर,Zा ने प"रणाम सकेंतकD 

यथा- बेड ऑ�यपू?शी रेट (बीओआर), ल,व अग?Cट मे{डकल एडवाइस (एलएएमए), 

पेश?ट सेPटसफे�सन रेट (पीएसएस), एवेरज ल?थ ऑफ Cटेयल (एएलओएस) आPद 

का मsूयाकंन Eकया जैसा Eक आईपीएचएस bवारा *नधा�"रत Eकया गया था और 

इसम? मह2वपणू� क�मयाँ पाई ग�। 

1.9  अ1भ�वीकृ�त 

*नLपादन लेखापर,Zा म? CवाCjय, 8चEक2सा �शZा एव ंप"रवार कsयाण >वभाग 

तथा सभी चय*नत िजला अCपतालD bवारा Pदए गए सहयोग के �लए लेखापर,Zा 

आभार tय�त करता है। 

11.2811.2811.2811.28%%%%

83.8683.8683.8683.86%%%%

0.020.020.020.02%%%%

4.854.854.854.85%%%%

चाट% 1.3: 2014-19 के दौरान घटक-वार {यय

औष8ध 

मानव संसाधन 

मशी. एवं उप.  

अQय 
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1.10  �तवेदन क) सरंचना 

यह �*तवेदन अCपताल म? उपलTध >व�भQन सेवाओ ंऔर ससंाधनD के आधार पर 

तयैार कJ गई है। >वषयD के अतंग�त लेखापर,Zा *नLकषI को सात अ�यायD म? 

*न�नानसुार �*तवेPदत Eकया गया है: 

• अ�याय 2: बा%य रोगी (ओपीडी) सेवाएँ; 

• अ�याय 3: *नदानकार, सेवाएँ; 

• अ�याय 4: अतंः रोगी (आईपीडी) सेवाएँ; 

• अ�याय 5: मात2ृव सेवाएँ; 

• अ�याय 6: स4ंमण *नय6ंण; 

• अ�याय 7: औष8ध �बधंन; तथा 

• अ�याय 8: भवन अवसरंचना। 

1.11 �वा�Gय सेवाओं के 1लए नी�तगत ढाँचा 

गणुव2तापणू� और कुशल CवाCjय सेवाओं कJ उपलTधता बड़ ेपमैाने पर जनता के 

CवाCjय सकेंतकD को बेहतर बनाने म? मह2वपणू� भ�ूमका *नभाती है। इस �कार, 

रा[य म? >वभाग CवाCjय स>ुवधाओं को �दान करने और �ब8ंधत करने तथा 

tयापक और प"रणाम-आधा"रत योजना बनाने के �लए िज�मेदार था ताEक 

साव�ज*नक अCपतालD को आवVयक ससंाधन �दान Eकए जा सक?  और उपलTध 

ससंाधनD का लघ,ु म�यम और द,घ�का�लक उपयोग स*ुनिVचत Eकया जा सके। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नी*तगत ढाँचा िजसके तहत योजना बनाई जानी थी 

अपया��त था, जैसा Eक आगे कJ कं{डकाओ ंम? चचा� कJ गई है: 

1.11.1 सेवाओं और ससंाधन� का मानक)करण 

िजला अCपतालD के कुशल सचंालन को स*ुनिVचत करने तथा >व�भQन ससंाधन 

�दान करने के �लए मानकD/मानदंडD को *नधा�"रत करना आवVयक है। इन 

मानकD/मानदंडD के आधार पर ससंाधनD कJ आवVयकता का आकलन Eकया जाना 

चाPहए और तदनसुार �ावधान Eकए जाने चाPहए। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक िजला अCपतालD म? पया��त मा6ा म? सभी �कार के 

ससंाधनD और सेवाओं कJ उपलTधता स*ुनिVचत करने के �लए >वभाग ने Cवय ंके 

मानकD/मानदंडD को तयैार नह,ं Eकया था। तथा>प, इसने योजना बनाने, मानव 

ससंाधनD कJ तनैाती, दवाओ ंऔर उपकरणD कJ खर,द और अQय CवाCjय स>ुवधाओ ं

कJ उपलTधता स*ुनिVचत करने म? आईपीएचएस और भारत सरकार के अQय 

मानदंडD का पालन Eकया जैसा Eक ता1लका 1.5 म? चचा� कJ गई है: 
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ता1लका 1.5: िजला अ�पताल� म� सेवाओं और संसाधन� का मानक)करण 

सेवाए/ँ संसाधन राJय सरकार के मानदंड� क) उपलaधता अiय मानदंड / मानक 

ओपीडी और आईपीडी 

सेवाए ँ
नह, ं एनएचएम एससेर गाइडबुक, आईपीएचएस 

*नदानकार, सेवाए ँ नह, ं
एनएचएम मु�त *नदानकार, सेवाए ँ

इ*न�शएPटव, आईपीएचएस 

मानव संसाधन नह, ं
एनएचएम एसेसर गाइडबकु, एमएनएच 

टूलEकट, आईपीएचएस 

दवाएं और उपभोzय 

वCतुएं 
आवVयक दवाओं कJ सूची, दवा खर,द नी*त 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु, एमएनएच 

टूलEकट, भारत सरकार कJ म�ुत दवा 

पहल, आईपीएचएस 

उपकरण 

उपकरण खर,द नी*त लेEकन अCपतालD के �लए 

आवVयक उपकरणD के �कार और संoया के 

मानकJकरण के �बना 

एनएचएम एससेर गाइडबुक, आईपीएचएस 

अCपताल के �बCतर नह, ं एनएचएम एससेर गाइडबुक, आईपीएचएस 

इसके अलावा, >वभाग bवारा �2येक अCपताल के �लए CवाCjय स>ुवधाओं म? 

क�मयD के >वVलेषण के आधार पर >व�भQन घटकD जसेै ब*ुनयाद, ढाचँ,े उपकरण, 

मानव ससंाधन, दवाओं और आप*ूत �, गणुव2ता आVवासन और सेवा म? सधुार के 

�लए स>ुवधा >वकास योजनाएं (एनएचएम �ेमवक�  2012-17 के अनसुार) तयैार 

नह,ं कJ गई थी, �यDEक >वभाग ने ससंाधनD और सेवाओ ंकJ आवVयकता का 

आकलन करने के �लए क�मयD का >वVलेषण नह, ं Eकया था। प"रणामCवvप, 

ससंाधनD म? क�मयD के सबंधं म? वाCत>वक *न8ध कJ आवVयकता का आकलन 

करने के �लए एक साथ�क बजट,य अ�यास या तो Z6े या रा[य Cतर पर नह,ं 

Eकया जा सका और बजट म? *न8धयD का �ावधान तदथ� आधार पर Eकया गया। 

1.12 ससंाधन� के अUध~हण के 1लए नी�तयां 

1.12.1 मानव ससंाधन 

अCपतालD म? गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाओ ंकJ उपलTधता काफJ हद तक >वशषे 

vप से 8चEक2सकD, Cटाफ नसI और पारा8चEक2साकमF के सवंग� म? पया��त मानव 

शि�त कJ उपलTधता पर *नभ�र करता है। 

माच� 2019 तक रा[य म? Cवीकृत बल, काय�रत बल एव ं 8चEक2सकD तथा 

पारा8चEक2साकमF कJ कमी ता1लका 1.6 म? द, गई है। 

ता1लका 1.6: राJय म� �वीकृत बल, काय%रत बल और Uच=कXसक� तथा पाराUच=कXसाकमd क) कमी 

Z. स ं पद का नाम �वीकृत बल काय%रत बल कमी ( �तशत) 

1 8चEक2सा अ8धकार, / >वशेष} 733 310 423 (58) 

2 Cटाफ नस�/सहायक न�स|ग �मडवाइफ 586 104 482 (82) 

3 पारा8चEक2साकमF  435 103 332 (76) 
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ता1लका 1.6 से देखा जा सकता है Eक 8चEक2सकD, नसI और पारा8चEक2साकमF  

कJ कमी 58 से 82 �*तशत के बीच थी। 

लेखापर,Zा जाचँ म? *न�न�लnखत का भी पता चला: 

� आईपीएचएस मानदंडD को परूा करने के �लए झारख_ड सरकार ने 319 

मौजूदा पदD के अ*त"र�त िजला अCपतालD के �लए 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे} के 

414 पदD को Cवीकृ*त (जलुाई 2013 और नवबंर 2015 के बीच) द,। हालाँEक 

रा[य म? िजला अCपतालD के �लए 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे} के कुल Cवीकृत 

733 पदD के >व�u माच� 2019 तक केवल 310 (42 �*तशत) का काय�रत बल 

था। लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक यbय>प 317 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे}D को 

वष� 2016 से 2018 के दौरान *नयिु�त का �Cताव Pदया गया, उनम? से केवल 

143 ह, सेवा म? शा�मल हुए। 143 नव *नय�ुत 8चEक2सा अ8धकार,/>वशषे}D म? 

से 10 >वशषे}D ने नौकर, छोड़ द, और माच� 2019 तक 26 अनपुिCथत थ।े 

फलCवvप, िजला अCपताल 8चEक2सकD कJ भार, कमी का सामना कर रहे थे। 

� आईपीएचएस के मानकD को परूा करने के �लए झारख_ड सरकार ने िजला 

अCपतालD के �लए Cटाफ नस� और पारा8चEक2साकमF  के 649 पदD को मजंूर, द, 

(अगCत 2017), लेEकन माच� 2019 तक भतF नह,ं कJ गई थी। लेखापर,Zा ने 

पाया Eक माच� 2019 तक Cटाफ नस�/एएनएम (586) और पारा8चEक2साकमF  

(435) के Cवीकृत 1021 पदD के >व�u Cटाफ नस�/एएनएम (482) और 

पारा8चEक2साकमF  (332) के पदD पर 814 "रि�तयां (80 �*तशत) थीं। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD को भी 8चEक2सकD (40 �*तशत), Cटाफ 

नस� (68 �*तशत) और पारा8चEक2साकमF (60 �*तशत) कJ भार, कमी का सामना 

करना पड़ रहा था, जैसा Eक अ]याय 4 म? चचा� कJ गई है। 

अतः रा[य म? िजला अCपताल 8चEक2सकD और पारा8चEक2साकमF कJ कमी से 

लगातार जुझ रहे थ,े िजसने अतंतः जनता को गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाओं के 

>वतरण को �भा>वत Eकया। 

1.12.2 औषUध और उपकरण 

झारख_ड सरकार ने जून 2004 म? झारख_ड रा[य औष8ध नी*त (जेएसडीपी) को 

�oया>पत Eकया। रा[य म? कुशल चयन, 4य, >वतरण और भडंारण �णाल, के 

मा�यम से लोगD को सरुeZत और गणुव2ता वाल, आवVयक औष8धयD कJ उपलTधता 

और सलुभता स*ुनिVचत करने के �लए यह नी*त तयैार कJ गई थी। इस नी*त के 

तहत रा[य औष8ध चयन स�म*त और औष8ध 4य स�म*त को 4मशः आवVयक 

औष8धयD कJ सचूी (ईडीएल) तयैार करने और उ8चत लागत पर औष8धयD कJ 

*नबा�ध आप*ूत � के �लए >व*नमा�ण फमI के साथ दर अनबुधं (आरसी) के *नLपादन 

के �लए िज�मेदार बनाया गया था। असQैय शsय8चEक2सक-सह-मoुय 8चEक2सा 
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पदा8धकार, को आवVयकता के अनसुार औष8धयD कJ आप*ूत � के �लए अनबु8ंधत 

फमI को आप*ूत � आदेश/मागँप6 जार, करना था। 

आगे कंपनी अ8ध*नयम के तहत झारख_ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ाCl�चर डवेलपम?ट 

�ो�योरम?ट कॉरपोरेशन �ल�मटेड (जेएमएचआईडीपीसीएल) कJ Cथापना (अ�लै 

2013) कJ गई और इसे झारख_ड म? CवाCjय स>ुवधाओं के �लए औष8धयD एव ं

उपकरणD के 4य और >वतरण तथा ब*ुनयाद, आधारभतू ढाँचा �दान करने का काम 

स�पा गया था। CवाCjय *नदेशालय को Z6ेीय Cतर के काया�लयD से �ा�त 

माँगप6D को सकं�लत करना था और क? p,कृत 4य के �लए जेएमएचआईडीपीसीएल 

को सकं�लत माँगप6 �Cततु करना था। दर अनबुधं कJ अनपुिCथ*त म? 

जेएमएचआईडीपीसीएल को भारत सरकार, अQय रा[य सरकारD या आप*ूत � और 

*नपटान महा*नदेशालय (डीजीएसएंडडी) के साथ दर अनबुधं करने वाल, फमI से 

औष8धयD और उपभोzय साम8mयD के 4य के �लए अ8धकृत Eकया गया था। 

अ�भलेखD कJ जाचँ से *न�न�लnखत का पता चला: 

� *नदेशालय ने 2014-19 के दौरान औष8धयD के 4य के �लए 

जेएमएचआईडीपीसीएल को ` 100.31 करोड़ कJ रा[य *न8ध �दान (माच� और मई 

2015) कJ। हालाँEक जएेमएचआईडीपीसीएल ने 2016-18 के दौरान केवल 

` 12.46 करोड़ के औष8धयD का 4य Eकया और >वभाग को अ�य�ुत शषे रा�श 

` 87.85 करोड़ (88 �*तशत) वापस (जून 2020) कर Pदया। 

� रा[य CवाCjय �मशन (एसएचएम) ने एनएचएम के तहत 2016-19 के 

दौरान जेएमएचआईडीपीसीएल को औष8धयD के 4य के �लए ` 51.43 करोड़ कJ 

रा�श जार, कJ, िजसके >व�u 2016-19 के दौरान ` 40.54 करोड़ कJ औष8धयD 

का 4य Eकया गया। 

� *नदेशालय ने 2014-16 के दौरान उपकरणD के 4य के �लए 

जेएमएचआईडीपीसीएल को ` 109.82 करोड़ कJ रा[य *न8ध �दान कJ। हालाEँक 

2016-17 के दौरान जेएमएचआईडीपीसीएल ने केवल ` 3.20 करोड़ के उपकरण 

खर,दे और >वभाग को ` 106.62 करोड़ वापस (जून 2020) कर Pदया। आगे 

2016-19 के दौरान एसएचएम bवारा जेएमएचआईडीपीसीएल को उपकरणD के 4य 

के �लए जार, ` 12.22 करोड़ के >व�u 2017-19 के दौरान केवल ` 5.58 करोड़ 

का tयय Eकया गया। 

*न8धयD के कम उपयोग के प"रणामCवvप नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल म? 

औष8धयD एव ंउपकरणD कJ कमी हुई, जैसा Eक �*तवेदन के अ]याय 4, 5 एव ं7 

म? चचा� कJ गई है। 

स�ंेप म�, >वभाग ने िजला अCपतालD के �लए ससंाधनD और सेवाओं के सबंधं म? 
Cवय ं के मानदंड तयैार नह,ं Eकए और आईपीएचएस और भारत सरकार के 
मानदंडD/मानकD का अनपुालन Eकया। ससंाधन और सेवाओ ंकJ आवVयकता का 



अ]याय 1: प�रचय 

(23) 
 

आकलन करने के �लए क�मयD के >वVलेषण के अभाव म? िजला अCपतालD को 
*न8धयD का �ावधान तदथ� आधार पर Eकया गया था। 8चEक2सकD, नसI और 
पारा8चEक2साकमF कJ भार, कमी के साथ-साथ दवाओ ंऔर उपकरणD के 4य के 
�लए �दान कJ गई रा�श के कम उपयोग ने जनता को गणुव2तापणू� CवाCjय 
सेवाओं के उपलTधता पर �*तकूल �भाव डाला, जैसा Eक बाद के अ�यायD म? चचा� 
कJ गई है। 
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